	АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № Т1-_________

на реализацию туристского продукта
	


город Москва







                                         «_____»____________ 200  г.

Общество с ограниченной ответственностью "Грин Тур", в лице Генерального директора Сычевой Ирины Олеговны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Принципал», Реестровый номер   МТ3 004481   в Едином Федеральном реестре туроператоров, с одной стороны, и _______________________________________________________ __________________________) в лице __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны»,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору
Агент обязуется от своего имени и за счет Принципала реализовывать туристский продукт, предоставляемый Принципалом, а Принципал – выплачивать Агенту  агентское вознаграждение на условиях настоящего Договора.

1.2. По сделкам, совершенным Агентом с третьими лицами, права и обязанности возникают у Агента, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

2.1. В настоящем Договоре используются и толкуются понятия турист, тур, туристский продукт, туристская путевка, туристский ваучер в соответствии со статьей 1 Федерального закона от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

2.2. Иные используемые понятия:

Забронированный туристский продукт – туристский продукт, возможность предоставления которого подтверждена Принципалом в соответствии с пунктом 5.1.1 настоящего Договора.

3.   ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

3.1. В соответствии с предметом настоящего Договора Агент обязуется:

3.1.1. Оказывать содействие продвижению туристского продукта и услуг Принципала с использованием рекламных и ознакомительных материалов, предоставленных Принципалом:

– осуществлять активное содействие Принципалу в заключении договоров по продаже его продукта и услуг;

– изучать рынок данной продукции и услуг с целью выявления потенциальных покупателей данной продукции и услуг Принципала;

– распространять рекламные материалы и продукцию, связанные с предметом настоящего Договора, проводить представление реализуемых продуктов и услуг;

3.1.2. В письменном (электронном)  виде подавать на имя Принципала заявки на бронирование туристского продукта (по прилагаемой форме). Заявка подписывается ответственным лицом Агента (с указанием фамилии).

3.1.3. В заявке на бронирование туристского продукта Агент определяет:

Потребительские свойства туристского продукта: 

а) маршрут тура, даты его начала и окончания;

б) название и категория отеля (гостиницы), предполагаемого для проживания туристов;

в) необходимость   подготовки документов и оказания консультаций по порядку оформления виз;

г) количество бронируемых номеров по категориям (одноместное, двухместное и т.д. проживание туристов);

д) сроки использования бронируемых номеров;

е) фамилии и имена туристов (и их транскрипции) так, как они даются в заграничном паспорте туристов, их пол, место и дата их рождения, гражданство, домашний адрес, номер и дата выдачи заграничного паспорта;

ж) режим питания туристов/туристских групп.

Заявки, не подписанные Агентом или не содержащие информацию в соответствие с пп. 3.1.3. настоящего Договора к рассмотрению Принципалом не принимаются.

3.1.4. Знакомиться с информацией о туристском продукте, размещенной на сайте Принципала -  www.green-tour.ru
Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах туристского продукта, в том числе: требования санитарного и эпидемиологического характера, правилах регистрации в аэропортах, особенностях визового режима, видах страхования, в том числе страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей, правилах безопасности при поездке, предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. Принципал не несет обязательств по предоставлению Агенту каких-либо документов и сведений, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов и сведений, прямо предусмотренных настоящим Договором.

3.1.5. Оформлять и передавать собственному представителю соответствующую требованиям действующего законодательства Российской Федерации доверенность на получение перевозочных документов, туристской путевки и других документов.

3.1.6. Предоставлять Принципалу документы, необходимые для оформления въезда/выезда туристов. Агент несет ответственность за последствия, вызванные несвоевременностью передачи указанных документов или их несоответствия требованиям, предъявляемым действующим законодательством Российской Федерации или требованиям Посольств иностранных государств, а также требованиям настоящего Договора.

3.1.7. В течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения от Принципала извещения об изменении условий тура информировать Принципала о принятии тура с изменениями или об отказе от измененного тура. В случае полного отказа Агента от поданной ранее заявки, либо полного отказа клиентов Агента от заказанных услуг Агент направляет Принципалу заявку, в которой указывается номер данной заявки, сообщение об отказе от ранее поданной заявки с указанием ее номера. Агент самостоятельно несет ответственность в случае отказа от поданной заявки, не согласованного со своим клиентом.

Несоблюдение Агентом условий настоящего пункта Договора означает отказ Агента от измененного туристского продукта. В соответствии с этим обязательства Принципала по предоставлению туристского продукта, определенного заявкой Агента на его бронирование, считаются прекращенными.

3.2. Обеспечить прибытие клиента в аэропорт вылета за 2,5 часа до начала тура. Началом тура считается вылет международного рейса.

3.3. Принятое на себя поручение Агент обязан исполнить в соответствии с указаниями Принципала на наиболее  выгодных  для Принципала условиях. Агент  вправе отступить от  этих указаний, если по обстоятельствам дела это необходимо в интересах Принципала и Агент не мог предварительно запросить Принципала либо не получил своевременного ответа за свой запрос.

3.4. Агент обязан предоставлять Принципалу письменные отчеты об исполнении агентского поручения, в день получения документов, в соответствии с забронированным туристским продуктом, но не ранее чем за 2 (два) дня до даты начала туристской поездки. Вместе с отчетом Агент выставляет Принципалу счет-фактуру на сумму причитающегося ему агентского вознаграждения, который предоставляется так же в день получения  перевозочных документов. Если в течение 30 (тридцати) дней со дня получения отчета Принципал не сообщит Агенту об имеющихся возражениях по отчету, отчет считается принятым.

3.5. Агент обязан в письменной форме информировать каждого туриста о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей. При неисполнении этого обязательства Агент самостоятельно компенсирует материальные потери туриста, возникшие в случае отказа в выдаче туристу визы, отказа туриста от тура по состоянию здоровья, в иных случаях, предусмотренных условиями страхования.

3.6. По дополнительному соглашению Сторон Агент вправе оказывать Принципалу на возмездной основе дополнительные услуги, связанные с исполнением настоящего Договора. 

3.7. Сообщать сведения о ПРИНЦИПАЛЕ как о туроператоре, включая его полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров, о том, что туроператор является лицом, оказывающим туристу услуги по Договору о реализации Туристского продукта, а также о наличии у него действительного договора  страхования гражданской ответственности туроператора 
Реестровый номер МТ3 004481

	Способ финансового обеспечения
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

	Размер финансового обеспечения:
	30000000

	Договор:
	375665078 от 24/02/2010

	Срок действия финансового обеспечения:
	с 01/06/2011 по 31/05/2012 

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	ОСАО "РЕСО-Гарантия"

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	125047, г. Москва, ул. Гашека, д. 12, стр. 1

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	125047, г. Москва, ул. Гашека, д. 12, стр. 1

	Адреса структурных подразделений: 
	нет

	Сфера туроператорской деятельности:
	внутренний туризм
международный въездной
международный выездной

	Дата и номер приказа Ростуризма о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров :

	

	Дата приказа:
	11/05/2010

	Номер приказа:
	112

	Номер выданного свидетельства:
	026230


предусмотренных Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

-- о полномочиях АГЕНТА совершать юридические и фактические действия по реализации Туристского продукта от своего имени;

-- о том, что ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание ПРИНЦИПАЛОМ как туроператором услуг, входящих в Туристский продукт, возникает в момент передачи туристу и (или) иному заказчику документов, подтверждающих право туриста и (или) иного заказчика на Туристский продукт и дополнительные туристские услуги, при условии надлежащего исполнения АГЕНТОМ обязанности по передаче ПРИНЦИПАЛУ всего полученного от туриста и (или) иного заказчика;

CТАТЬЯ 4. РЕАЛИЗАЦИЯ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ ТУРАГЕНТОМ

4.1. АГЕНТ во исполнение поручения ПРИНЦИПАЛА заключает любые сделки (Договоры) по реализации Туристских продуктов туристам и (или) иным заказчикам, если эти сделки не противоречат целям настоящего Договора и содержат все существенные условия, определенные статьей 10 Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

4.2. Реализация Туристских продуктов туристам и (или) иным заказчикам должна осуществляться АГЕНТОМ лично или через других турагентов.

4.3. АГЕНТ обязан реализовывать Туристские продукты на условиях, указанных ПРИНЦИПАЛОМ и наиболее выгодных для него.

4.4. При реализации Туристских продуктов АГЕНТ обязан предоставлять туристам и/или иным заказчикам, которым АГЕНТ реализует Туристские продукты в рамках настоящего Договора, полную информацию о Туристском продукте, своевременно получив ее у ПРИНЦИПАЛА, которая в обязательном порядке должна содержать следующие сведения:

-- о потребительских свойствах Туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в страну (место) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования Туристского продукта;

-- об общей цене Туристского продукта в рублях;

-- о ПРИНЦИПАЛЕ как туроператоре, включая его полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров, о том, что туроператор является лицом, оказывающим туристу услуги по Договору о реализации Туристского продукта, а также о наличии у него действительной Банковской гарантии исполнения обязательств по договору о реализации Туристского продукта, предусмотренных Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

-- о полномочиях АГЕНТА совершать юридические и фактические действия по реализации Туристского продукта от своего имени;

-- о том, что ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание ПРИНЦИПАЛОМ как туроператором услуг, входящих в Туристский продукт, возникает в момент передачи туристу и (или) иному заказчику документов, подтверждающих право туриста и (или) иного заказчика на Туристский продукт и дополнительные туристские услуги, при условии надлежащего исполнения АГЕНТОМ обязанности по передаче ПРИНЦИПАЛУ всего полученного от туриста и (или) иного заказчика;

-- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

-- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

-- об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

-- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

-- об опасностях, с которыми  турист может встретиться при совершении путешествия,  в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если турист предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

-- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

-- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания,  в которые  турист может обратиться в случае возникновения   в стране (месте) временного пребывания  чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения опасности причинения вреда  имуществу туриста;

-- об адресе (месте пребывания)  и  номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан  в случае, если  Туристский продукт включает в себя организованный выезд группы  несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

-- о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

-- об иных особенностях путешествия;

-- о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к туроператору в случае нарушения туроператором условий Договора о реализации Туристского продукта;

-- о возможности туриста и/или иного заказчика в случае отказа ПРИНЦИПАЛА возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по Договору о реализации Туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора; о возможности обратиться с письменным требованием об уплате денежной суммы по Банковской гарантии  непосредственно  к организации, предоставившей  ПРИНЦИПАЛУ Банковскую гарантию, а также о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком таких требований. 

Данная информация должна найти свое отражение в заключаемых АГЕНТОМ сделках в качестве существенных условий этих сделок.

4.5. При реализации турпродукта АГЕНТ обязан получить у туроператора и передать туристу и (или) иному заказчику сопроводительные документы, необходимые для оказания услуг, входящих в Туристский продукт.

В комплект сопроводительных документов входят: ваучер(-ы) для проживания туристов в отелях, ваучеры для трансферов, экскурсионного и другого обслуживания, информационные памятки о стране, месте пребывания и условиях безопасности, а также авиабилет(-ы) или иной документ, подтверждающий перевозку (причем форма такого документа устанавливается перевозчиком в соответствии с законодательством), и страховой(-ые) полис(-ы). 

4.6. Получение АГЕНТОМ сопроводительных документов осуществляется в офисах ПРИНЦИПАЛА не позднее 12 часов до времени начала путешествия. ПРИНЦИПАЛ вправе осуществить выдачу указанных документов в пункте начала маршрута не позднее 2,5 часов до времени начала путешествия.

АГЕНТ выдает сопроводительные документы туристам и (или) иному заказчику только после полной оплаты Туристского продукта не позднее окончания рабочего дня, предшествующего дню начала путешествия или в пункте начала маршрута (аэропорт, ж/д вокзал или другое). 

4.7. ПРИНЦИПАЛ обязан предоставить АГЕНТУ информацию о Туристском продукте и документы, необходимые последнему для совершения сделок по реализации Туристских продуктов туристам и (или) иным заказчикам, а в случае задержки, изменения даты или отмены путешествия, изменения стоимости Туристского продукта, иных изменений условий путешествия, незамедлительно проинформировать АГЕНТА о вышеуказанных обстоятельствах. 

4.8. АГЕНТ обязан ознакомить туристов и (или) иных заказчиков с каталогами, предоставленными ПРИНЦИПАЛОМ, в которых представлены сведения об отелях (местах размещений), и иными документами, предложенными АГЕНТОМ, памяткой по стране пребывания, правилами перевозок, установленными соответствующим перевозчиком, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией.

АГЕНТ обязан обеспечить передачу туристам информации об указанных правилах и сведениях, а также о иных существенных условиях Договора о реализации Туристского продукта.

4.9. АГЕНТ обязан проверить действительность загранпаспортов туристов, своевременно предоставлять ПРИНЦИПАЛУ документы туристов, необходимые для оформления выездных/въездных виз, и иных необходимых документов.

4.10. АГЕНТ обязан обеспечить получение туристом и (или) иным заказчиком в установленное время и в установленном месте паспортов и других сопроводительных документов. При неполучении туристом и (или) иным заказчиком сопроводительных документов АГЕНТ незамедлительно сообщает об этом ПРИНЦИПАЛУ.

4.11.АГЕНТ несет ответственность за надлежащее хранение и выдачу выписанных (оформленных) ПРИНЦИПАЛОМ документов, исключающее возможность их хищения и несанкционированного использования, и отвечает перед ПРИНЦИПАЛОМ за их утрату в пределах стоимости оформленного этими документами Туристского продукта.

4.12. Ответственность ПРИНЦИПАЛА как туроператора за  реализацию (оказание)  туристу и/или иному заказчику Туристского продукта возникает с  момента выдачи туристу и/или иному заказчику документов, подтверждающих переход права на получение (потребление) услуг, входящих в этот Туристский продукт. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА

5.1.  Принципал обязуется:

5.1.1. Своевременно сообщать Агенту о характере и условиях совершения действий, являющихся предметом настоящего Договора, в частности, информировать Агента в течение 2 (двух) рабочих дней, с момента получения заявки Агента о возможности предоставления запрашиваемого им туристского продукта и оказания агентских услуг. 

По требованию Агента представлять последнему необходимые для исполнения обязательств по настоящему Договору документы и информацию.

5.1.2. Снабжать Агента необходимыми образцами, каталогами и другими материалами по предоставляемому туристскому продукту в объемах, определяемых Принципалом.

5.1.3. Принимать от Агента все исполненное по Договору и извещать Агента  об обнаруженных  недостатках в порядке, предусмотренным настоящим Договором.

5.1.4. Предоставлять туристский продукт в соответствии с принятой Принципалом заявкой на бронирование туристского продукта. 

5.1.5. За свой счет оформлять пакет документов (авиабилет, медицинскую страховку, ваучер, информационный листок) и передавать оформленные документы Агенту не позднее, чем в день, предшествующий дню начала туристской поездки или непосредственно туристам в месте начала тура в случае полной оплаты туристского продукта. 

5.1.6. Уплачивать Агенту агентское вознаграждение в порядке и размере,  предусмотренном настоящим Договором.

5.2. Принципал имеет право производить замену туристских услуг (в т.ч. отель проживания), предоставляемых туристу с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты.

Агент обязан в договорах, заключаемых с турагентствами (туристами), предусмотреть аналогичное право замены предоставляемых услуг.

6. СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА, РАСХОДЫ ПО ИСПОЛНЕНИЮ АГЕНТСКОГО ПОРУЧЕНИЯ, АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ

6.1. Стоимость туристского продукта состоит из стоимости проживания, питания, экскурсионного и транспортного обслуживания, авиаперелета, медицинской страховки, виз и т.д.  и зависит от условий проживания и комплекса услуг, входящих в тур. 

6.2. Стоимость туристского продукта для Агента определяется на основании выставленного счета. 

6.3. Расходы по исполнению агентского поручения включены в размер агентского вознаграждения, которое составляет 30 (тридцать) рублей за каждую реализованную туристическую путевку в страны дальнего зарубежья и Прибалтику. Размер агентского вознаграждения за реализацию туристических путевок по России и Украине определяется на основании выставленного счета. При реализации Агентом туристского продукта на более выгодных условиях, чем те, которые указаны Принципалом, дополнительно полученная выгода является собственностью Агента.

6.4. Расчеты производятся в рублях по курсу ЦБ РФ + 2 (два) % при наличной оплате и ЦБ РФ + 3 (три)  на день выставления счета за минусом агентского вознаграждения. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет или в кассу Принципала.

6.5. При не поступлении денежных средств в полном объеме на расчетный счет Принципала в надлежащий срок, Агент выплачивает неустойку в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки платежа. При этом Принципал имеет право аннулировать заявку Агента без предварительного уведомления, а  Агент обязан возместить расходы Принципала
6.6. При реализации тура менее, чем за 5 (пять) дней до его начала оплата должна быть произведена в день подачи заявки, в противном случае Принципал оставляет за собой право на аннуляцию заявки Агента.

6.7. В случае переплаты Агентом за туристский продукт производится зачет денежных средств по следующим заказам или осуществляется возврат денежных средств на основании письменного требования Агента в течение 3 (трех) банковских дней.  

7. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛИРОВАНИЯ ЗАЯВКИ НА БРОНИРОВАНИЕ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

7.1. Агент  обязан направлять информацию об изменении сроков и/или маршрута туристской поездки не позднее, чем за 22 (двадцать два) дня до начала путешествия. Изменения сроков или маршрута путешествия считается подачей новой заявки на бронирование туристского продукта. Оплата, внесенная Агентом (в случае ее осуществления), зачитывается в счет оплаты нового туристского продукта за вычетом документально подтвержденных расходов, произведенных Принципалом. Выплаченное агентское вознаграждение зачитывается в счет оплаты агентского вознаграждения за реализацию нового туристского продукта.

7.2. Агент  имеет право аннулировать подтвержденную Принципалом заявку на бронирование туристского продукта не позднее, чем за 

22 (двадцать два) дня до начала тура. В этом случае Принципал возвращает Агенту перечисленную сумму (в случае осуществления оплаты) за вычетом документально подтвержденных расходов.

7.3. При иных сроках аннулирования заявки на бронирование туристского продукта Принципал возвращает Агенту полученные от последнего денежные средства (в случае произведенной оплаты) с учетом следующих штрафных санкций:

- от 21(двадцати одного) до 15 (пятнадцати) дней – 10 (десять) % стоимости туристского продукта;

- от 14 (четырнадцати) до 8 (восьми) дней   - 50 (пятьдесят) % стоимости туристского продукта;

- от 7 (семи) до 3 (трех) дней -  80 (восемьдесят) % стоимости туристского продукта;

- менее 3 (трех) дней       - 100 (сто) % стоимости туристского продукта.

Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть аналогичные условия изменения и аннулирования заявок. 

7.4. В случае аннулирования заявки на бронирование туристского продукта агентское вознаграждение Агенту не выплачивается. Выплаченное агентское вознаграждение подлежит возврату или  зачету Принципалу в течение 3 (трех) дней с момента аннулирования заявки.

7.5. Условия аннулирования заявки на бронирование туристского продукта, определенные положениями раздела 6 настоящего Договора, могут быть изменены Принципалом либо на весь срок действия настоящего Договора, либо на определенный период. Изменение условий аннулирования оформляется в форме письменного уведомления Агента, которое становится неотъемлемой частью настоящего Договора.

7.6. На даты заездов в период «высокого» сезона действуют следующие штрафные санкции при аннуляции тура:

- в срок от 45 (сорока пяти) до 40 (сорока) суток – денежная сумма, эквивалентная 10 (десяти) % стоимости тура;

- в срок от 39 (тридцати девяти) до 31 (тридцати одних) суток – денежная сумма, эквивалентная 70 (семидесяти) % стоимости тура;

- в срок,  менее 30 (тридцати) суток – денежная сумма, эквивалентная 95 (девяноста пяти) % от стоимости тура.


К «высоким» датам заездов относятся Новый год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января), а также период с 25 апреля по 12 мая.

Для направления «ОАЭ» дополнительно «высоким» сезоном являются  периоды: с 18 марта по 2 апреля и с 26 октября по 10 ноября. 

Для направлений «по России» дополнительно «высоким» сезоном являются  периоды заездов туристов, включающие общегосударственные праздники Российской Федерации.

В период высокого сезона Принципал имеет право дополнительно вводить специальные правила отказа от заказанных и забронированных туристских услуг, о которых Принципал обязан сообщить Агенту в письменном виде (в том числе - в подтверждении бронирования туристского продукта), или размещает эту информацию на Интернет-сайте: www.green-tour.ru. В случае введения названных правил, они становятся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

8. ПОРЯДОК ЗАЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. Претензии Агента, возникшие из настоящего Договора, принимаются Принципалом в течение 20 (двадцати) дней со дня окончания соответствующего тура. 

8.2. Претензии подаются Агентом в письменном виде с приложением обоснования его требований и иных имеющих отношение к делу документов. Срок рассмотрения претензии - 10 (десять) дней со дня получения претензии Агента. К претензиям по вопросам защиты прав потребителей прикладывается договор с туристом.

8.3. Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами предусмотреть аналогичные условия предъявления и рассмотрения претензий. 

8.4. Если споры между Агентом и Принципалом не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. Стороны несут ответственность за выполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с действующим законодательством  Российской Федерации и настоящим Договором.

9.2. В случае нарушения условий настоящего Договора виновная Сторона обязана возместить другой Стороне все причиненные нарушением убытки.

9.3. Принципал не несет ответственности за возможный отказ клиенту Агенту  в предоставлении гостиничных услуг из-за неправильного или недостоверного указания Агентом реквизитов документов, удостоверяющих личность его клиентов. Принципал не несет ответственность по дополнительным услугам, обещанным туристу Агентом, не оговоренных настоящим Договором.

В случае отказа иностранного Посольства во въездной визе или при предоставлении виз в более длительные сроки туристам Агента по независящим от Принципала причинам и в случае добросовестного и своевременного исполнения Принципалом своих обязательств, Принципал освобождается от ответственности. В этих случаях полученные Принципалом денежные средства возвращаются Агенту за вычетом документально подтвержденных расходов Принципала. 

9.4. В случае неявки или опоздания туристов Агента на рейс, а также в случае непрохождения туристами Агента таможенного, санитарного, пограничного контроля при пересечении границ Российской Федерации и иностранных государств по причинам, не связанным с выполнением Принципалом своих обязательств (в том числе, если это связано с неправильным оформлением или недействительностью паспорта клиента, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорт, отсутствием или неправильным оформлением доверенностей на несовершеннолетних детей, либо при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых для оформления и организации туристической поездки) Принципал считается исполнившим обязательства по настоящему Договору надлежащим образом.

9.5.  Принципал не несет  ответственности при возникновении проблем, трудностей и последствий, возникающих у Туриста, при утере или краже вещей, загранпаспорта, и других документов туриста Агента.

9.6. Опоздание туриста Агента считается полным отказом от заказанных услуг. В случае опоздания турист Агента лишается права на возмещение затрат, компенсация не выплачивается.

9.7. Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть условия ответственности, аналогичные условиям, предусмотренным в п. 9.3 – 9.6. настоящего Договора. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства. 

9.7. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих Принципалу или его контрагентам оказать туристские услуги согласованной спецификации в оговоренные сроки по не зависящим от Принципала или его контрагентов причинам, он может без согласия Агента:

- аннулировать тур, если к моменту аннуляции Агент не произвел оплату или нарушил иные условия раздела 5 настоящего Договора;

- перенести сроки проведения поездки, но не более чем на 24 (двадцать четыре) часа;

- произвести замену отеля на отель аналогичной категории или выше;

- изменить продолжительность поездки, но не более чем на 24 (двадцать четыре)  часа;

- произвести замену в экскурсионной программе;

- произвести замену авиаперевозчика.

Если подобные изменения в составе тура привели к уменьшению его фактической стоимости, Принципал возвращает Агенту разницу в стоимости.

10. ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ (ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА)

10.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, оседание почвы, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), изменения иммиграционной политики,  повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора.

10.2. О наступлении/прекращении указанных в пункте 10.1 настоящего Договора обстоятельств, Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону.

Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые уполномоченными компетентными органами.

10.3. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14  (четырнадцать) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.

11. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по следующим основаниям:

– по соглашению Сторон;

– по решению суда по иску одной из Сторон.

11.2. Стороны имеют право досрочно расторгнуть Договор, предупредив об этом другую Сторону за 30 (тридцать) дней.

11.3. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении настоящего Договора.

К существенным изменениям обстоятельств, в частности, относятся:

– непредвиденный рост транспортных тарифов;

– введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

– резкое изменение курсов национальных валют.

При расторжении настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в пределах фактических затрат Сторон. Фактические затраты представляют собой затраты, образующие себестоимость туристского продукта, а именно затраты, непосредственно связанные с его производством, продвижением и продажей (материальные затраты, затраты на оплату труда, отчисления на социальные нужды, амортизация и прочие затраты).

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

12.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня подписания и действует в течение одного года с даты его заключения.

12.2. В последующем Договор автоматически продлевается на каждый следующий год, пока не будет прекращен одной из Сторон путем письменного уведомления другой Стороны не менее, чем за 30 (тридцать) дней до даты окончания срока действия Договора.

12.3.В случае расторжения настоящего Договора Стороны сохраняют взаимные обязательства в части расчетов – до полного их завершения. 

13. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

13.1. Стороны по настоящему Договору обязуются хранить как коммерческую тайну, так и  все данные технического и иного характера, которые были им сообщены, или о которых им стало известно другим способом в связи с предметом настоящего Договора.

13.2. Данные и информация, ставшие известными Сторонам при исполнении настоящего Договора, считаются конфиденциальными и не должны сообщаться третьей Стороне или использоваться в целях, выходящих за рамки предмета Договора, без письменного согласия второй Стороны по Договору, включая, но не ограничиваясь, информацию:

- о технологии исполнения  Сторонами обязательств по настоящему Договору; 

- об условиях исполнения каждой конкретной заявки; 

- о любых финансовых взаимоотношениях Сторон.
14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

14.1. Подписание настоящего Договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является распространение туристского продукта на условиях, определенных настоящим Договором.

Все устные переговоры и переписка между Сторонами, имевшие место до подписания настоящего Договора, теряют силу со дня его подписания.

14.2. К правоотношениям Сторон по настоящему Договору применяются положения действующего законодательства Российской Федерации.

14.3. Принципал и Агент не вправе передавать, в том числе в качестве залога, свои права и обязанности по настоящему Договору третьей Стороне без письменного согласия на то другой Стороны.

14.4. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками и страхованием, относится соответственно на транспортных перевозчиков и страховые организации, в связи с чем заявления, претензии, иски Агента по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе с задержкой отправления и опозданием по прибытию, пропажей багажа и т.п.) и ненадлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются  непосредственным транспортным перевозчикам и страховым организациям Принципала.

14.5. В случае изменения реквизитов, указанных в договоре, каждая из Сторон обязана не позднее 5 (пяти) рабочих дней в письменной форме уведомить об этом другую Сторону. 

14.6. Только совершенные в письменной форме, подписанные уполномоченными лицами и скрепленные печатями Сторон изменения и дополнения настоящего Договора, являющиеся неотъемлемой его частью, признаются действительными и обязательными для Сторон (за исключением случаев, прямо предусмотренных положениями настоящего Договора).

14.7. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим гражданским законодательством.

14.8. Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Принципалом и Агентом.

14.9. Настоящий Договор оформлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, по одному для каждой из Сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, считается оригиналом, однако оба экземпляра вместе являются одним и тем же документом.

14.10. Приложение № 1 - ОТЧЕТ АГЕНТА о продаже туристических путевок – является неотъемлемой частью настоящего Договора.

АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ  ООО «Грин Тур »

ООО “Грин Тур ”   

ОГРН  5087746480839

ИНН  7723687758/КПП  772301001

ОКПО  89479768  ОКВЕД 63.3  ОКАТО 45290582000

 Р/с  40702810554000005395 в ОАО Банк «Петрокоммерц» г.Москва

К/с  30101810700000000352  

БИК 044525352

Юридический адрес:
115088 Москва, пр.Южнопортовый 2-й, д.18,стр.2

Фактический адрес:
 127051 Москва, Малая Сухаревская площадь д.8,стр.1 

Тел.  744-10-26, 775-82-80, 608-60-01, 608-79-80,

+7 962 9980134

E-Mail: info@green-tour.ru

Генеральный директор

_______      _________________________И.О. Сычева
	АГЕН



	м.п.
	м.п.


ИНФОРМАЦИЯ ОБ АГЕНТЕ И СИСТЕМЕ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ.

Полное юридическое наименование организации _________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Генеральный директор _______________________________________________________________________

Главный бухгалтер __________________________________________________________________________

Юридический адрес__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Фактический адрес ___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Контактные  телефоны (факс) __________________________________________________________________

Эл.адрес ___________________________________________________________________________________

ИНН / КПП _________________________________________________________________________________

ОКПО _____________________________________  ОКОНХ ________________________________________

Банковские реквизиты ________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Лицензия (№, кем и когда выдана) ____________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Сертификат соответствия _____________________________________________________________________

Система налогообложения (обычная или упрощенная) ____________________________________________

Внимание!  В случае  применения  АГЕНТОМ  упрощенной системы налогообложения  необходимо 

предоставить  копию уведомления от налоговой инспекции.

Данные верны:

Генеральный Директор


_______________________________









_______________________________








м.п. 

Приложение № 1 

К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ № Т1-_________

на реализацию туристского продукта
ОТЧЕТ АГЕНТА

о продаже туристических путевок 

	Туристическая  путевка

 (страна, дата заезда, фамилия туриста)
	Сстоимость
	Перечислено поставщику
	Агентское вознаграждение
	В т.ч. НДС

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


   Мы, нижеподписавшиеся, представитель Принципала в лице Генерального директора Сычевой И.О., действующего на основании Устава, с одной стороны, и представитель Агента в лице _____________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны составили настоящий отчет о том, что Агентом выполнены услуги по продаже туристических путевок на общую сумму _______________________________________________________________, агентское вознаграждение ___________________________________, в том числе НДС 18%  _________________________________________.

Настоящий отчет свидетельствует о выполнении услуге. Стороны претензий друг к другу не имеют.

